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ВВЕДЕНИЕ

Системы сбора данных, основанные на применении информационных технологий, нашли широкое применение во многих сферах человеческой деятельности благодаря их высокой эффективности и производительности. Технологии, которые при этом используются, разнообразны. Веб-сайты (далее – сайты) посещают большое количество людей ежедневно – это создает отличные возможности для сбора, а также использования статистики об их поведении в целях развития бизнеса владельцев сайтов.

Цель данной работы – разработать систему сбора данных о поведении пользователей на веб-сайте, которая будет выполнять следующую основную функцию: обеспечение администраторов сайта актуальной статистической информацией, позволяющей определять предпочтения пользователей.
Пользователь желает получить максимально удобный сайт, который отвечает его предпочтениям. Для того, чтобы сайт был интересен как можно большему числу пользователей, необходимо, чтобы его содержимое менялось в соответствии с предпочтениями пользователя, просматривающего веб-страницу. Для заказчика системы сбора данных о поведении пользователей веб-сайта (далее – ССД) подобная автоматизированная система позволит снизить затраты труда на этапе поддержки сайта. Также большинство потенциальных заказчиков ССД желают иметь возможность встраивать систему в уже готовый сайт, а также возможность отключать ее в случае необходимости. Для этого разрабатываемая ССД должна предоставлять веб-разработчику прикладной интерфейс программирования,  обеспечивающий работу с хранилищем статистики – реляционной  БД.
Существующие ССД не позволяют использовать статистику автоматически, разработчик сайта или веб-мастер обрабатывает статистику вручную, на основе чего производит изменения в сайте. Предлагается создать систему, которая позволит вносить изменения в содержание сайта постоянно и автоматически, то есть сайт со встроенной ССД будет предлагать пользователю контент на основе собранной статистики. 

Сайты различаются по содержанию, от которого зависят показатели, интересующие владельцев сайтов, поэтому разрабатываются обобщенная модель, которая будет обслуживать по возможности наибольшее количество типов сайтов. На основе этой модели будет разработана ССД – программный компонент, предоставляющий прикладной пользовательский интерфейс для работы с лежащей в его основе базой данных. 

ГЛАВА 1. СИСТЕМЫ СБОРА ДАННЫХ О ПОВЕДЕНИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ. ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ И ХАРАКТЕРИСТИКИ
Основная цель системы сбора данных о поведении пользователей веб-сайта – обеспечить администраторов сайта актуальной статистической информацией о посещаемости разделов сайта, эффективности рекламы, о принадлежности пользователей к определенным социальным группам, определение географического положения и коэффициента конверсии
. Эта информация может использоваться с целью улучшения сайта и привлечения внимания посетителей. Изменения могут вноситься как непосредственно администраторами и руководством сайта, так и в автоматическом режиме (динамическое изменение его содержания).

1.1. Классификация систем сбора данных

По подходу к сбору статистики ССД подразделяются на активные и пассивные (см. [1]), их достоинства и недостатки приведены в табл. 1.1. Активный подход основан на непосредственном участии клиента сайта, заполнении им опросов, анкет. Пассивный подход непосредственно незаметен для пользователя и включает, как правило, обработку данных счетчиков или логов сервера. В качестве хранилища данных может выступать база данных.
Таблица 1.1 – Подходы к сбору статистики веб-сайта

	
	Достоинства 
	Недостатки 

	Активный подход 
	а) Подход позволяет получить наиболее ценные с точки зрения маркетинга данные
	а) Клиенты негативно относятся к необходимости ввода данных, если не заинтересованы в этом
б) Статистика 

ограничена как по количеству участников, так и по времени
в) Данные могут намеренно искажаться

	Пассивный подход 
	а) В этом случае от клиента не требуется никаких действий, кроме самого факта посещения сайта 
б) Сравнительная простота обработки статистических данных 
	а) Динамические ip адреса 
б) Прокси-серверы

в) Локальные ip адреса


Также можно разделить ССД по типу идентификации пользователей. Существует три основных способа идентификации пользователей 

а) по IP-адресу компьютера посетителя XE "Способы идентификации пользователей:по IP-адресу компьютера посетителя"  — данный метод обладает максимальной погрешностью по сравнению с остальными. Эта погрешность определяется прежде всего тем, что сайт могут посетить несколько пользователей с одним и тем же IP-адресом, например, работающих через прокси-сервер. 

б) по файлам cookies XE "Способы идентификации пользователей:по файлам cookies"  — небольшим файлам с данными, которые web-сервер при его посещении через браузер оставляет на компьютере пользователя. Таким образом, во время следующего визита сервер знает, что данный пользователь уже был его посетителем ранее. Основная погрешность при применении этого метода создается из-за того, что файлы cookies идентифицируют именно браузер пользователя, а не конкретного человека. 

в) при обязательной регистрации XE "Способы идентификации пользователей:обязательная регистрация"  пользователей — в этом случае при посещении сайта или обращении к одному из сервисов сайта, пользователь вводит свое имя и пароль, и система в течение всего визита может однозначно идентифицировать его. Этот способ несет в себе меньше всего погрешностей при подсчете пользователей и их повторных визитов, но, к сожалению, применим, в основном, лишь к отдельным сервисам.
К одной из основных характеристик ССД также необходимо отнести производительность и нагрузку на сервер, которую можно определить как количество запросов пользователей в единицу времени. Усложнение системы и рост количества накапливаемых показателей, как правило, приводит к переходу части критичных ресурсов, в том числе процессорного времени, обращений к жесткому диску, оперативной памяти и некоторых других, к процессу, работающему со статистикой. Именно поэтому важно найти компромисс между необходимостью увеличивать объем статистики и с другой стороны требованием уменьшить неосновную нагрузку на сервер. Возможные пути решения этой задачи будут рассмотрены ниже.
1.2. Основные типы и примеры ССД
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К основным типам ССД относятся: счетчик посещений, логгер сервера и другие системы, собирающие более подробную информацию о посетителях. Обобщенная схема комбинированной (принадлежащей сразу нескольким типам) ССД приведена на рис. 1.1. (см. [1]) 

Рис. 1.1 – Обобщенная схема комбинированной ССД

Достоинства и недостатки двух основных типов ССД приведены в сводной таблице 1.2 (см [2]).

Таблица 1.2 – Сравнение счетчика посещений и логгера сервера

	
	Достоинства
	Недостатки

	Счетчик посещений
	a) возможность точно определить пользователя,
б) возможность определить старого/нового пользователя,

в) возможность определения настроек браузера посетителя,

г) возможность вывода графического счетчика на страницах вашего сайта.
	а) если пользователь быстро покинет страницу, счетчик может не успеть сработать, соответственно потеря точности статистики,

б) ни на одном счетчике нет следующей информации: загрузка файлов, мультимедийных файлов, флеш-объектов, картинок и др. 

в) нет подсчета трафика.

	Анализ лог-файлов
	а) безусловное фиксирование всех посещений,

б) сервер в любом случае создает файлы логов, поэтому исходная информация уже доступна,

в) данные хранятся на собственном сервере компании, в стандартном формате, выбранном владельцем.
	а) нет возможности достоверной идентификации посетителя,
б) при использовании кеширования, когда посетитель возвращается на страницу, при повторном запросе страница загружается из кеша браузера, поэтому веб-сервер не получает запроса,
в) дополнительные сведения могут собираться только путем изменения URL.


Наиболее оптимальной c точки зрения полноты статистики является комбинация из обоих методов, однако поддержание сразу двух систем увеличивают трудоемкость процесса сбора данных. Процесс разработки системы сбора данных на основе встраиваемого компонента представлен в следующем разделе.
Ниже приведен код счетчика для наиболее распространенной на данный момент системы “Google Analytics” (далее – GA):
<script type="text/javascript">

var gaJsHost = (("https:" == document.location.protocol) ? "https://ssl." : "http://www.");

document.write(unescape("%3Cscript src='" + gaJsHost + "google-analytics.com/ga.js' type='text/javascript'%3E%3C/script%3E"));

</script>

<script type="text/javascript">

try{ 

var pageTracker = _gat._getTracker("UA-123123-1");

pageTracker._trackPageview();

} catch(err) {} 

</script>

Как видно, счетчик реализован в виде JavaScript, информация обрабатывается на сервере Google и содержит информацию о конверсии (см. рис. 1.2), а также о количестве пользователей, которые посетили каждую интересующую страницу, и о том, с каких страниц сайта посетители чаще всего приходят к тому или иному шагу в последовательности переходов. Добавление этого скрипта на страницу не займет много времени, но все же следует отметить недостатки этого подхода. Во-первых, кроме веса самого кода (около 30 килобайт), в момент загрузки страницы браузер посылает запрос DNS (если его нет в кеше), загружает код (если нет в кеше), а также передает данные о посещении на сервер трекера. Поэтому время обработки   и построения каждой страницы возрастает. Во-вторых, нет возможности накапливать статистику по отдельному пользователю – ограничение по глубине доступа к данным. И наконец, информация, собираемая GA, принадлежит не пользователю, а Google, что выливается на практике в невозможность извлечь из базы данных свою статистику, например, при необходимости перехода на другую ССД. Все эти пункты также характеризуют и российский аналог GA – “Яндекс.метрику XE "Яндекс.метрика" ” (см. [3]). 
Еще один недостаток GA это отсутствие гибкости при представлении отчетов, пользователь может выбрать представление только на основе одного из нескольких готовых шаблонов.
[image: image17.emf]Рис. 1.2 – Одна из информационных панелей в ССД Google Analytics, которая называется “ Последовательность конверсии к цели ”
Также довольно интересна и не слишком ресурсоемка (для передачи служебной информации пользователя используется 2 кбод пропускной способности, см. [4]) ССД MouseFlow XE "MouseFlow" . В ее возможности входит получение статистики о движениях мыши по экрану, строится карта перемещений курсора, в которой цветом отмечается время пребывания мыши в определенных областях. Мышь, как правило, при чтении сайта следует за движениями глаз, таким образом можно отслеживать какие области сайта привлекают наибольшее внимание посетителей. Что в дальнейшем используется при выборе места расположения основных элементов управления веб-страницы. Подобные карты перемещений поддерживаются “Яндекс.метрикой”.
Выделяются в отдельный класс ССД системы электронной коммерции
 (e-сommerce), которые представляют собой полноценные сайты, в возможности которых входит также поддержка такой технологии торговли как перекрестные продажи
 (Cross-Sell). Примером таких решений являются следующие продукты с открытым кодом: Zen Cart (см. [5]) и nopCommerce XE "nopCommerce"  (см. [6]). Многие системы e-сommerce тяжеловесны в плане использование ресурсов и поэтому подходят далеко не каждому заказчику, к тому же придется заполнять их БД своими данными, что потребует значительных затрат времени. Намного удобней, когда решение поставляется в качестве дополнения к уже существующему веб-сайту, тогда время внедрения ССД сокращается.
Система Zen Cart построена на языке php с использованием СУБД MySQL, nopCommerce на платформе ASP.Net с использованием .Net Framework 4.0 и СУБД SQL Server 2008. Следует сказать, что nopCommerce находится в пятерке самых загружаемых программ предоставляемых Microsoft Web Platform Installer (см. [7]), что говорит о ее широкой распространенности. Количество таблиц в обоих базах данных исчисляется десятками (в nopCommerce – 91 таблица, см. рис. 1.3), полей – сотнями, что говорит об избыточности данных систем в случае, когда надо построить лишь систему сбора данных о поведении пользователей. Эти системы обладают многими дополнительными функциями, реализованными сторонними разработчиками, что достигается за счет открытости их кода, поэтому при построении нового сайта обзору возможностей данных систем должно быть уделено особое внимание.
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Рис. 1.3  – Часть схемы данных системы nopCommerce.

На рис. 1.3 можно заметить, что за перекрестные продажи отвечает таблица Nop_RelatedProduct, которая содержит связи между двумя продуктами и совсем не учитывает предпочтений пользователя, так как не связана с таблицей покупателей (Nop_Customer), в этом также недостаток данной системы в сравнении с разрабатываемой ССД. Также система не предусматривает работы с незарегистрированными посетителями, это суцественный недостаток, так как большинство потенциальных покупателей отсеивается на этапе регистрации. 

Система nopCommerce имеет очень удобное средство установки, которое запускает SQL-скрипт для создания необходимой базы данных с установкой прав доступа. Данный код упрощает процесс установки, так как все необходимые сведения указываются веб-разработчиком в удобном графическом интерфейсе на одной из страниц сайта. Еще к достоинствам системы nopCommerce следует отнести возможность поиска товара, а также показ списка недавно просмотренных товаров.
В разрабатываемой ССД предусматривается возможность учета браузера пользователя (без необходимости регистрации), а заказ оформляется посредством указания пользователем имени и контактного номера (телефона или адреса). Для организации обратной связи с пользователем сайта будет выделено специальная область сайта, в которой будут располагаться ссылки на страницы, которые соответствуют его предпочтениям (например, страницы с описанием товаров, страницы с текстовыми статьями).
Чтобы понять, какая статистика интересует заказчика, нужно выяснить, как она будет использоваться. Среди вариантов использования может быть создание и печать отчета работы сайта. Также статистику можно использовать в качестве индикатора целесообразности внесенных изменений. Если клиент (пользователь ССД) собирается изменить свой сайт, то хорошим способом в оценке эффективности нововведений является многовариантное или “A/B” тестирование
. При достаточном количестве посетителей начинает действовать закон больших чисел и частота будет приближаться к вероятности, то есть можно прогнозировать, что ситуация и будет наблюдаться в дальнейшем. В таком случае предпочтение отдается сайту с более высоким коэффициентом конверсии.

Выбор используемых типов, а также разработчиков ССД, определяется не только возможностями систем, но и ресурсами, которыми располагает заказчик для внедрения ССД. У заказчика всегда есть возможность использовать сразу несколько систем сбора данных, что является во многих случаях оправданным и не запрещается выбранной архитектурой разрабатываемой ССД. 
1.3. Хранилища данных (Data)

ГЛАВА 2. РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ СБОРА ДАННЫХ О ПОВЕДЕНИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

2.1 Основные характеристики и возможности разрабатываемой ССД. Определение состава собираемой статистики
Разрабатываемая система должна эффективно выполнять основную цель системы, указанную в разделе 1. При этом ССД должна быть встраиваемой, то есть поставляться в виде независимого от сайта программного компонента. Интерфейс этого компонента должен допускать возможность изменения и улучшения реализации без необходимости переписывать код веб-сайта. Все, что нужно будет сделать для этого, так это обновить dll-файл компонента. База данных может быть локальной или при необходимости переносится на другой сервер. Это легко реализуется с помощью строк подключения файла Web.Config. Отчеты должны содержать актуальную информацию, то есть данные, содержащиеся в отчете, должны обновляться c достаточной периодичностью.

2.1.1. Область применения

Для полного определения требований к свойствам разрабатываемой системы необходимо определить область применения. Можно создать систему ориентированную только на один тип сайтов, но лучше постараться для удовлетворения интересов как можно большего числа заказчиков использовать универсальную модель сайта, которая обуславливает поведение пользователей на сайте и влияет на количество измерений в собираемой статистике.

Общая черта для всех сайтов – это пользователь с ним взаимодействующий. Система должна поддерживать идентификацию пользователя. Причем для обобщения система идентификации может быть любая, как заметная, так и скрытая от пользователей. Еще одна связанная с пользователем характеристика – время первого появления на сайте. К пользователю можно отнести характерные для него предпочтения – какую музыку он слушает, какие книги читает, какие товары покупает, в общем вне зависимости от содержания определенная категория (ее идентификатор) файлов.

Еще одна черта – время совершения определенных целевых действий
 на сайте. Приведу примеры целевых действий: 

а) покупка товара в интернет-магазине,

б) чтение определенной статьи на новостном сайте,

в) добавление услуги, в том числе подписка на email рассылку,

г) закачка торрент-файла на торрент-трекере,

д) переход по рекламной ссылке.

Эти целевые действия имеют определенные веса, так человек прочитавший всю статью имеет больший вес (значение) для владельца новостного сайта. Условно назовем эту характеристику ценой (Price). Так же важно количество целевых действий и функция накопления статистики которая используется для получения агрегированной характеристики, в нашем случае веса складываются с помощью математической операции сложения, но возможны и другие варианты, например, результирующий вес может получаться перемножением.

Зачастую Price – это величина определенного блага, поэтому в ССД будет заложена следующая логика: если человек отдал определенное суммарное количество этого блага определенной категории, значит он отдал предпочтение именно этой категории. Для новостных сайтов время чтения новостных статей определенной категории и будет записываться в поле Price (для сайтов с медиаконтентом время также может стать основной характеристикой). Эти и другие рекомендации по использованию разместим в инструкции для разработчика.
Заказчик сайта может поднять интерес к своему сайту, организуя различные акции. Например, десять пользователей с наибольшим весом могут получить поощрение в виде скидок (поле Discount). Это также может заинтересовать пользователей пройти аутентификацию.

На основе предпочтений пользователя, ему может быть предложено перейти по ссылкам на страницы с интересующим товаром, то есть товаром определенных категорий. Таким образом можно увеличить его значимость для бизнес-целей владельца сайта.

Далее для большей определенности, несмотря на универсальность разрабатываемого компонента, за целевой сайт
 взят интернет-магазин.

Выше перечислены основные характеристики, которые должна собирать и накапливать ССД. Модель данных в системе будет определяться спецификой системы и описана ниже, сразу после разъяснения этой специфики.

2.1.2. Специфика разрабатываемой ССД

База данных статистики должна иметь возможность быть установленной на уже готовый сайт. В исходный код сайта придется внести некоторые изменения, но эти изменения должны быть минимальны. Также следует учесть то, что при разработке модель данных сайта заказчика неизвестна, следовательно, нет возможности вносить изменения в эту базу данных (далее - БД), даже дописывать параллельные таблицы. Помимо этого, при работе напрямую с заказчиком, заказчик, как правило, не заинтересован во внесении изменений в свою БД. Такое возможно в случае индивидуального заказа, но в работе рассматривается общий случай, когда у нас нет конкретного заказчика, а создается “коробочная” версия продукта (ориентированная на продажу возможно большему числу клиентов, без явно выделенного заказчика). Именно поэтому создается новая БД, а также компонент БД XE "компонент БД"  (см. [8]) – программная прослойка, которая будет обеспечивать интерфейс доступа к БД.
Также стоит сказать, что у одного владельца может быть много сайтов. Поэтому для уменьшения трудозатрат я добавлю в требования к ССД наличие интерфейса для обработки этих данных и принятия решений о предпочтениях пользователя (см. 2.1.1). То есть будет реализована возможность увеличивать количество целевых действий произведенных одним пользователем, например, на основе добавления ссылок, интересующих его. Информация о переходах по этим ссылкам также будет накапливаться системой для отчетности в виде показателя переходов (поле SuccessIndicator), который показывает насколько успешно введение новой ССД, то, как повлияло оно на рост покупок пользователя. SuccessIndicator увеличивается на единицу при достижении цели, в данном случае, при покупке товара. Также возможно хранение таблицы последних ссылок и переходов, которая также будет содержать предложенные, но не заинтересовавшие пользователя ссылки.

Важным при выборе ССД является возможность переноса данных о совершенных действиях пользователей на сайте в другое хранилище данных. То есть нужно создать хранимую процедуру, которая будет возвращать все интересующие значения из всех таблиц, это легко реализуется с помощью SQL оператора select.

Специфика ССД заключается, в том числе, и в ее работе с новыми пользователями, которые еще не совершали целевые действия, таким образом, БД имеет недостаточный объем статистики для принятия решений об их предпочтениях. В этом случае ССД должна делать предположение на основе всех имеющихся данных о других пользователях.
Для разработчиков сайтов была бы удобной возможность отключения системы с помощью глобальной переменной или работа системы по расписанию, например, при помощи добавления к компоненту объекта-календаря, его будет удобно применять также, чтобы не накапливать сезонную статистику.

Программный компонент должен иметь функцию создания отчета в виде файла общепринятого формата, например, в виде электронной таблицы Excel, которая в дальнейшем может быть использована для расчетов, а также для вывода статистических сведений на печать.

На основе всех этих рассуждений и будет строиться система сбора данных о действиях пользователей.

2.2. Реализация системы сбора данных о действиях пользователей
2.2.1. Построение БД в Microsoft SQL Server 2008. Список хранимых процедур

Реляционная база данных – довольно удобное средство для хранения и работы с накопленной в ССД статистики. В подразделе 2.1 описывались основные поля, которые должна содержать БД для обеспечения логики работы разрабатываемой ССД. Есть два варианта построение базы данных с нормализацией и без нее. Все преимущества денормализованной базы данных и ее построение описываются в пункте 2.2.3. Для небольших сайтов с малым количеством пользователей вполне подойдет и схема данных, предложенная в этом пункте, так что у разработчика есть выбор каким вариантом воспользоваться. Можно также предложить пользователю интерфейса прикладного программирования (application programming interface, далее API) возможность динамического изменения подхода к построению БД, реализовав все необходимые таблицы, а заполняя только те, которые решают поставленную задачу. Этого можно добиться через глобальный параметр базы данных.

Ниже перечислены таблицы БД StatDB с указанием полей данных и  соответствующих им типов данных:
а) таблица Persones:
1) PersonId int – ключевое поле,

2) Date date – дата первого появления пользователя на сайте, дата вставки новой записи (INSERT) в данную таблицу,

3) sum float – агрегированная характеристика представляющая сумму весов за определенное время, в частном случае общая стоимость приобретенных пользователем товаров,

4) count int – суммарное количество приобретенных товаров или количество совершенных целевых действий,

5) PreferredCat int (может быть пустым) – основное предпочтение пользователя, Id категории, которой пользователь отдает наибольшее предпочтение (логика использования указана в пункте 2.1.2),

6) PrefferedCat2 int (может быть пустым) – неосновное предпочтение пользователя (в соответствии с пунктом 2.1.2),

7) PurchaseDate date (может быть пустым) – дата последней покупки или другого целевого действия;

б) таблица Categories

1) CategoryId int – ключевое поле,

2) CategoryName nvarchar(15) – название категории,

3) Description ntext – описание категории, неосновное поле, так как не вносит корректив в логику исполнения сайта, добавлено для создания отчетов;

в) таблица Stats
1) PersonId int – ключевое поле,

2) CategoryId int – ключевое поле,

3) Sum float – сумма весов по категориям, в частном случае – сумма всех покупок по категориям,

4) Quantity smallint – количество покупок или совершенных целевых действий по категориям,

5) Discount float – скидка, предоставляемая пользователю при покупке данной категории товара,

6) SuccessIndicator smallint – показатель переходов внутри магазина по предложенным рекламным ссылкам данной категории.

Внешними ключами являются PersonId и CategoryId;

г) Таблица Orders
1) OrderId – ключевое поле,
2) PersonId int – внешний ключ,

3) CategoryId int – внешний ключ,
4) Price float – стоимость товара,
5) OrderDate date – время совершения покупки,

6) ProductId int – идентификатор товара (добавлено для возможности расширения в новых версиях),

7) Quantity int – количество одноименных товаров.

Схема базы данных описывается ниже в пункте 2.2.3.
Для работы с данными в работе используются хранимые процедуры
. Возможно и простое написание запросов в объекте класса SQLCommand, но мне видится более надежным и удобным разрабатывать их внутри базы данных, так как затем, при необходимости, можно изменить реализацию хранимых процедур, без затрагивания кода программного компонента. Это один из основополагающих принципов объектно-ориентированного программирования – полиморфизм. Хранимые процедуры атомарны по своей сути. Синтаксис хранимых процедур описывается в книге [9]. Ниже приведен список необходимых для работы с БД хранимых процедур с их кратким описанием (перед названием параметров значки “@” для удобства восприятия были опущены) и списком параметров (в списке вначале указаны названия, а затем тип параметров в SQL):

1) AddCategory (Id int, Name nvarchar(15), Description ntext) – добавляет при Id = 0 или переименовывает категорию в картеже с Id;

2) CountPersons () – количество записей в таблице Persons;

3) CountPreferences (Date date) – производит перерасчет предпочтений пользователя согласно логике работы ССД, изложенной в пункте 2.1.2, предпочтения сбрасываются в null, если человек не пользовался сервисом поcле даты Date;
4) ClearBefore(Date date) – вызывается для удаления записей, связанных с пользователями, которые не совершали целевые действия на сайте, начиная с даты Date.

5) DeleteCategory (Name nvarchar(15), Description nvarchar(100) output) – вызывается для удаления категории по ее имени;

6) GetCategory (Name nvarchar(15), Description nvarchar(100) output) возвращает CatId;
7) GetCategoryById(CatId int, Name nvarchar(15) output, Description nvarchar(100) output);

8) GetMaxCat (PerId int) – возвращает категорию, по которой произведен максимальный объем покупок;
9) GetMaxCat2(PerId int, CatId2 int output) – возвращает основное и неосновное предпочтения пользователя;
10) GetPreferences(PersId int, PrefCat int output, PrefCat2 int output) – возвращает предпочтения из таблицы пользователей, быстрее выполняется, чем предыдущие два запроса, так как основывается на результате пересчета предпочтений процедурой CountPreferences (пункт перечисления в);
11) IncrSuccessIndicator (PersId int, CatId int, SuccessIndicator INT output) – вызывается для приращения показателя успешных переходов;
12) InsertPerson(CategoryID int, PersonID int output) – возвращает ноль, если пользователь уже добавлен, присваивает значения ноль полям sum и count;
13) UpdatePerson(CategoryID int, Quantity int, Price float, PersonID int) – добавляет нового пользователя и новую запись в таблицу Stats, если пользователь не найден, иначе только обновляет сведения о покупках 
14) UpdatePerson(CategoryID int, Quantity int, Price float, PersonID int, ProductId int) – метод, в отличии от указанного выше, добавляет информацию о купленном товаре, или в случае Quantity=0, отмечает товар, как просмотреннный для возможности вносить большее разнообразие во множество отображаемых пользователю рекламных ссылок, что может привести к увеличению объема покупок пользователя (необязательный для использования метод).
Наибольшее предполагаемое время выполнения имеет метод CountPreferences, его следует вызывать как можно реже. В нем организован проход по всем записям таблицы Persones, для каждой из которых вызывается процедура поиска максимума в таблице Stats. Однако большим достоинством является простота реализации метода, он вполне достаточен в случае небольших по объемам пользователей систем. К тому же, это единственное найденное мной решение задачи классификации в рамках этой модели данных. Большей производительности можно добиться, внося дополнительную избыточность в БД, что показано в пункте 2.2.3. 
Введение дополнительной функциональности приводит к уменьшению доступных для основного сайта ресурсов, поэтому необходимо также позаботится о действиях при возможных перегрузках. Чтобы не потерять ценных клиентов, в случае перегрузок возможно производить отключение ССД. Но в моем примере с интернет-магазином, это приведет к нарушению статистики, в частности, затронет вычисление точных агрегированных характеристик. Так что еще одним решением может быть приобретение дополнительных вычислительных ресурсов, в том числе может улучшить производительность суммарной системы переход от локального сервера БД к удаленному.

Хранимые процедуры подобны функциям в том, что они представляют собой хорошо инкапсулированные блоки логики (см. [8]). Хранимые процедуры обладают множеством преимуществ:
- Их легко сопровождать. Например, можно оптимизировать команды в хранимой процедуре без перекомпиляции приложения, использующего ее. Также они стандартизуют логику доступа к данным в одном месте — в базе данных, — облегчая повторное ее использование согласованным образом разными приложениями. (В терминах объектно-ориентированного программирования хранимые процедуры определяют интерфейс к базе данных);
- Они позволяют реализовать более безопасное обращение с базой данных. Например, можно позволить учетной записи Windows, которая запускает пользовательский код ASP.NET, использовать определенные хранимые процедуры, но ограничить доступ к лежащим в их основе таблицам. Также имеется защита от атак типа SQL внедрения;
- Они могут повысить производительность. Поскольку хранимые процедуры упаковывают вместе множество операторов, появляется возможность выполнить огромный объем работы за одно обращение к серверу базы данных. Если база данных находится на другом компьютере, это значительно снижает затраты времени на выполнение сложных задач. 
2.2.2. Разработка программного компонента доступа к данным. Его интерфейс

Программный компонент доступа к данным был разработан в среде Visual Studio 2008 в виде независимой библиотеки dll, которая представляет из себя компонент базы данных (см. [8]), а также включает в себя генератор уникальных идентификаторов размером 4 байта и структуру, инкапсулирующую данные о покупке.
Интерфейс класса является той основой, которая обеспечивает доступ к хранимой в базе данных информации (см. подраздел 2.1), поэтому необходимо разработать интерфейс, который поддерживает возможность расширения, например, в случае дальнейшей оптимизации времени доступа к данным за счет роста избыточности данных (см. пункт 2.2.3).
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Класс доступа к данным, StatDBComponent, содержит все необходимые поля и методы для добавления, извлечения и обновления статистики. Этот класс использует хранимые процедуры, указанные в предыдущем пункте. Он также использует методы пространства имен System.Data.SqlClient. Чтобы выполнить операцию базы данных, клиент создает экземпляр StatDBComponent и вызывает соответствующий метод. На рис. 2.1 представлена многоуровневая схема подключения к базе данных.
Рис. 2.1 Схема подключения к базе данных.

Строка подключения – единственное приватное поле класса. Несмотря на то, что класс StatDBComponent не сохраняет никакого состояния базы данных, он сохраняет строку соединения, поэтому методы объявлены как нестатические. Поскольку это класс, экземпляры которого могут быть созданы, строка соединения может быть извлечена при каждом создании экземпляра класса, а не при каждом вызове метода. Такой подход делает код немного яснее и позволяет ему работать немного быстрее (за счет отсутствия необходимости в многократном чтении файла web.config).
Большинство методов класса названы так же, как и хранимые процедуры, поскольку они выполняют ту же логику. В основе каждого из этих методов лежит создание объекта соединения к базе данных, создание объекта класса SQLCommand и передача в его конструкторе объекта соединения, а также строки запроса. Устанавливаем тип команды  CommandType.StoredProcedure. Затем происходит передача всех необходимых для выполнения запросов параметров с установкой им направлений в соответствии со списком параметров хранимой процедуры. Единственное отличие в параметре “OUTPUT” хранимой процедуры соответствующий параметр метода необходимо установить в значение SQLParameter.Direction.InputOutput. Затем происходит вызов команды с помощью методов и возврат значений из данного метода. В зависимости от типа запроса это будут методы класса SQLCommand: ExecuteNonQuery(), ExecuteReader() и ExecuteScalar():

· ExecuteNonQuery() выполняет команды, отличные от SELECT, такие как SQL-операторы вставки, удаления или обновления записей. Возвращенное значение означает количество строк, обработанных командой. Также можно использовать ExecuteNonQuery() для выполнения команд определения данных, которые создают, изменяют и уничтожают объекты базы данных (наподобие таблиц, индексов, ограничений и т.п.).

· ExecuteScalar() выполняет запрос SELECT и возвращает значение первого поля первой строки из набора строк, сгенерированного командой. Этот метод обычно применяется при выполнении агрегатной команды SELECT, использующей функции вроде COUNT() или SUM() для вычисления единственного значения.
· ExecuteReader() выполняет запрос SELECT и возвращает объект DataReader, который является оболочкой однонаправленного курсора, доступного только для чтения.
В некоторых случаях, например, при отсутствии регистрации пользователей на сайте, необходима функция, генерирующая идентификатор пользователя. Для этих целей необходимо разработать класс, который будет производить генерацию псевдослучайных уникальных идентификаторов. Это необходимо в случае хранения идентификатора на машине клиента. Генерация должна быть псевдослучайной для того, чтобы минимизировать возможность совпадения идентификаторов при генерации, а также возможность подбора.

Статистика пользователя, изменившего свой идентификатор, в большинстве случаев просто обнулится, так что ССД продолжит с ним работать как с новым пользователем, соответственно его прошлый идентификатор будет в системе не востребован, однако его легко распознать в БД по тому факту, что им давно не пользовались (не совершались целевые действия). Можно производить очистку БД от устаревших записей, вызвав метод ClearBefore(DateTime date). В системе использован четырехбайтный идентификатор, который представляет числа в диапазоне от -N до максимального N, где N – число, большее двух миллиардов. Таким образом, для идентификации пользователей данной информации вполне достаточно. Если всего в системе n меньше одного миллиона пользователей, то вероятность успешного подбора числа, определяемая формулой (1) для случая равной возможности появления любого из 2N+1 идентификаторов, будет намного меньше единицы:
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, 
(1)

Основной метод генератора полагается на стандартную функцию Guid.NewGuid(), которая генерирует более длинные уникальные идентификаторы:

public static int generate() {
            byte[] buffer = Guid.NewGuid().ToByteArray();

            return BitConverter.ToInt32(buffer, 0);

        }
Вероятность того, что эта функция вернет значение, равное одному из предыдущих, чрезвычайно мала (см. [10]).

Процесс работы разрабатываемой ССД представлен на блок-схеме (см. рис. 2.2). 
На блок-схеме видно, в какой момент используются методы классов, компонента доступа к БД, описанные выше. Компонент доступа к данным совместно с БД образуют ССД. Разработанные классы вместе образуют сборку StatDBComponent.dll, который будет поставляться вместе с инструкцией для разработчиков, а также базой данных StatDB.mdf. Вместе они занимают не более 4 МБ, но размер может быть значительно уменьшен за счет генерации скрипта, создающего новую базу данных StatDB.mdf. Таким образом, данная сборка предоставляет API для разработчиков сайтов. 

Рис. 2.2 – Блок-схема разрабатываемой ССД

2.2.3. Развитие БД, ее денормализация

Системы поддержки принятия решений обычно обладают средствами предоставления пользователю агрегатных данных для различных выборок из исходного набора в удобном для восприятия и анализа виде. Как правило, такие агрегатные функции образуют многомерный (и, следовательно, нереляционный) набор данных (нередко называемый гиперкубом или метакубом), оси которого содержат параметры, а ячейки — зависящие от них агрегатные данные - причем храниться такие данные могут и в реляционных таблицах, но в данном случае речь идет о логической организации данных, а не о физической реализации их хранения. Вдоль каждой оси данные могут быть организованы в виде иерархии, представляющей различные уровни их детализации. Благодаря такой модели данных пользователи могут формулировать сложные запросы, генерировать отчеты, получать подмножества данных. 

Технология комплексного многомерного анализа данных получила название OLAP XE "OLAP"  (On-Line Analytical Processing). OLAP — это ключевой компонент организации хранилищ данных. Концепция OLAP была описана в 1993 году Эдгаром Коддом, известным исследователем баз данных и автором реляционной модели данных (см. [11]). В 1995 году на основе требований, изложенных Коддом, был сформулирован так называемый тест FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Information — быстрый анализ разделяемой многомерной информации), включающий следующие требования к приложениям для многомерного анализа: 

· предоставление пользователю результатов анализа за приемлемое время (обычно не более 5 с), пусть даже ценой менее детального анализа; 

· возможность осуществления любого логического и статистического анализа, характерного для данного приложения, и его сохранения в доступном для конечного пользователя виде; 

· многопользовательский доступ к данным с поддержкой соответствующих механизмов блокировок и средств авторизованного доступа; 

· многомерное концептуальное представление данных, включая полную поддержку для иерархий и множественных иерархий (это — ключевое требование OLAP); 

· возможность обращаться к любой нужной информации независимо от ее объема и места хранения. 

Следует отметить, что OLAP-функциональность может быть реализована различными способами, начиная с простейших средств анализа данных в офисных приложениях и заканчивая распределенными аналитическими системами, основанными на серверных продуктах.
Конечной целью использования OLAP является анализ данных и представление результатов этого анализа в виде, удобном для восприятия и принятия решений. Основная идея OLAP заключается в построении многомерных кубов, которые будут доступны для пользовательских запросов. Однако исходные данные для построения OLAP-кубов обычно хранятся в реляционных базах данных. Нередко это специализированные реляционные базы данных, называемые также хранилищами данных (Data Warehouse). В отличие от так называемых оперативных баз данных, с которыми работают приложения, модифицирующие данные, хранилища данных предназначены исключительно для обработки и анализа информации, поэтому проектируются они таким образом, чтобы время выполнения запросов к ним было минимальным. Обычно данные копируются в хранилище из оперативных баз данных согласно определенному расписанию. 

Типичная структура хранилища данных существенно отличается от структуры обычной реляционной СУБД. Как правило, эта структура денормализована (это позволяет повысить скорость выполнения запросов), поэтому может допускать избыточность данных.

Основными составляющими структуры хранилищ данных являются таблица фактов (fact table) и таблицы измерений (dimension tables).

Таблица фактов является основной таблицей хранилища данных. Как правило, она содержит сведения об объектах или событиях, совокупность которых будет в дальнейшем анализироваться. Обычно говорят о четырех наиболее часто встречающихся типах фактов. К ним относятся (см. [12]): 

- факты, связанные с транзакциями (Transaction facts). Они основаны на отдельных событиях (типичными примерами которых являются телефонный звонок или снятие денег со счета с помощью банкомата); 

- факты, связанные с «моментальными снимками» (Snapshot facts). Основаны на состоянии объекта (например, банковского счета) в определенные моменты времени, например на конец дня или месяца. Типичными примерами таких фактов являются объем продаж за день или дневная выручка; 

- факты, связанные с элементами документа (Line-item facts). Основаны на том или ином документе (например, счете за товар или услуги) и содержат подробную информацию об элементах этого документа (например, количестве, цене, проценте скидки); 

- факты, связанные с событиями или состоянием объекта (Event or state facts). Представляют возникновение события без подробностей о нем (например, просто факт продажи или факт отсутствия как таковой без иных подробностей).

Таблица фактов, как правило, содержит уникальный составной ключ, объединяющий первичные ключи таблиц измерений. Чаще всего это целочисленные значения либо значения типа «дата/время» — ведь таблица фактов может содержать сотни тысяч или даже миллионы записей, и хранить в ней повторяющиеся текстовые описания, как правило, невыгодно — лучше поместить их в меньшие по объему таблицы измерений. При этом как ключевые, так и некоторые неключевые поля должны соответствовать будущим измерениям OLAP-куба. Помимо этого таблица фактов содержит одно или несколько числовых полей, на основании которых в дальнейшем будут получены агрегатные данные.

В данном примере измерениям будущего куба соответствуют первые три поля, а агрегатным данным — три последних. 

Следует отметить, что для многомерного анализа пригодны таблицы фактов, содержащие как можно более подробные данные (то есть соответствующие членам нижних уровней иерархии соответствующих измерений, см. [13]). В данном случае предпочтительнее взять за основу факты продажи товаров отдельным заказчикам, а не суммы продаж для разных стран — последние все равно будут вычислены OLAP-средством. Исключение можно сделать, пожалуй, только для клиентских OLAP-средств, поскольку в силу ряда ограничений они не могут манипулировать большими объемами данных.
В таблице фактов нет никаких сведений о том, как группировать записи при вычислении агрегатных данных. Например, в ней есть идентификаторы продуктов или клиентов, но отсутствует информация о том, к какой категории относится данный продукт или в каком городе находится данный клиент. Эти сведения, в дальнейшем используемые для построения иерархий в измерениях куба, содержатся в таблицах измерений. 

Таблицы измерений содержат неизменяемые либо редко изменяемые данные (см. [14]). В подавляющем большинстве случаев эти данные представляют собой по одной записи для каждого члена нижнего уровня иерархии в измерении. Таблицы измерений также содержат как минимум одно описательное поле (обычно с именем члена измерения) и, как правило, целочисленное ключевое поле (обычно это суррогатный ключ) для однозначной идентификации члена измерения. Если будущее измерение, основанное на данной таблице измерений, содержит иерархию, то таблица измерений также может содержать поля, указывающие на «родителя» данного члена в этой иерархии. Нередко (но не всегда) таблица измерений может содержать и поля, указывающие на «прародителей», и иных «предков» в данной иерархии (это обычно характерно для сбалансированных иерархий), а также дополнительные атрибуты членов измерений, содержавшиеся в исходной оперативной базе данных (например, адреса и телефоны клиентов). Каждая таблица измерений должна находиться в отношении «один ко многим» с таблицей фактов.
Скорость роста таблиц измерений должна быть незначительной по сравнению со скоростью роста таблицы фактов. Например, добавление новой записи в таблицу измерений, характеризующую товары, производится только при появлении нового товара, не продававшегося ранее.

На основе реляционной БД можно строить реляционные хранилища данных. Для этого в нашу БД необходимо добавить таблицу фактов, которая будет, кроме всех id Измерений, содержать три поля – это суммарные затраты на покупки за день, количество купленных товаров, а также индикатор успешных переходов. Теперь БД может работать и как обычная реляционная модель, и как реляционное хранилище данных и можно сравнивать эффективность обоих методов. В БД добавлена новая хранимая процедура, которая позволяет обрабатывать вызов метода SelectAllStat(int id,Types t), выбирающего агрегированные данные (sum) картежей, сгруппированных (groupby) по полю определенного типа, который указывается в перечислении, таким образом, с помощью одного метода можно получать интересующую статистику о пользователях, товарах или категориях.
Новые таблицы в базе данных StatDB с указанием полей и типов данных:
a) таблица FactTable:
1) PersonId int – ключевое поле,

2) Date date – ключевое поле,

3) ProductId int – ключевое поле,

4) Monеy float – сумма весов по категориям в течении дня, в частном случае – сумма всех покупок, произведенных в течении дня, по категориям, ,

5) SuccessIndicator smallint – показатель переходов внутри магазина по предложенным рекламным ссылкам данной категории.

б) таблица Products:

1) ProductId int – ключевое поле,
2) Name varchar(50) – имя продукта, добавлено для создания отчетов,

3) CategoryId int – внешний ключ,
4) ExternProductId int – используется для указания, связанного с данным продуктом, товара, то есть того товара, который обычно покупается вместе с данным (в новых версиях может быть рассчитано на основе собранной статистике, в разработанной ССД вводится вручную).

В данной модели данных для решения поставленной задачи нет необходимости в таблице Orders, все содержащиеся в ней значения могут быть перенесены при переходе к хранилищу данных в таблицу FactTable. Таким обе версии БД являются полностью совместимыми в плане функциональности, но обладают разными параметрами: объемом БД и временем (“скоростью”) создания отчетов. Полученное хранилище данных имеет схему типа snowflake. 
Для осуществления перехода необходимо в цикле пройти по всей таблице Orders, записывая значения, в ней содержащиеся в соответствующую строку (картеж) таблицы FactTables. Соответствующая строка находится по дате, идентификатору пользователя, идентификатору продукта (поиск ведется по всем ключевым полям), в случае отсутствия строки она добавляется в таблицу. Значения в данной строке увеличиваются на значения, взятые из таблицы Orders.
После внесенных изменений в БД добавилась новая функциональность – нахождение расходов клиентов по временным периодам, а также по категориям товаров. Время обработки запросов предпочитаемых категорий пользователей будет меньше, чем при использовании модели данных без избыточности, когда агрегированные характеристики Money и Quantity, вычисляются каждый раз при необходимости определения предпочитаемой категории пользователя. Эта оптимизация времени запросов произошла за счет добавления таблицы фактов FactTable, максимально возможный размер которой определяется мощностью декартова произведения всех трех множеств идентификаторов строк, содержащихся в таблицах измерений.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В ходе проделанной работы была создана встраиваемая система сбора данных о поведении пользователей, а также было проведено тестирование (испытание) возможностей встраивания в исходный код веб-сайта интернет-магазина. Разработаны основные классы компонента доступа к БД, а также собственно БД (включающая хранимые процедуры), которая используется для сбора данных, их накопления и вывода статистики о поведении пользователей сайта. Определен порядок действий разработчиков на этапе установки новой системы. Система действительно может использоваться для автоматического изменения содержимого сайта на основе предпочтений пользователя, которые исследуются и находятся с помощью разработанной системы сбора данных.

Основным отличием системы от других свободно распространяемых программных продуктов и веб-сервисов электронной коммерции является возможность установки разработанной системы сбора данных на уже готовый веб-сайт, что значительно сокращает затраты времени на внедрение новой системы. 

По сравнению с системами, использующими встраиваемый JavaScript, разработанная система имеет возможность более универсального представления статистических данных, а также разработчик сайта имеет полный доступ ко всем данным и статистике, собранной системой за все время работы. Эта возможность чтения всех накопленных данных может использоваться при желании замены системы. Данные системы не будут работать в случае отключения пользователем JavaScript. Среди достоинств данных систем можно отметить расширенную функциональность (в сравнении с разработанной ССД), которая обусловлена большими капиталовложениями и большим количеством испытаний на реальных сайтах.

Достигнутые результаты:
· создана встраиваемая система сбора данных о поведении пользователей на сайте,

· проведено тестирование возможностей встраивания в исходный код сайта интернет-магазина,

· разработаны основные классы компонента доступа к БД, а также собственно БД (включающая хранимые процедуры), которая используется для сбора данных, их накопления и вывода статистики о поведении пользователей сайта,

· определен порядок действий разработчиков на этапе установки новой системы,

· проведено нагрузочное тестирование, которое позволило определить время обработки группы запросов пользователей.
Одним из направлений развития разработки может быть реализация компонента в виде веб-сервиса. Также можно расширить функциональные возможности ССД. Например, развить идею, реализованную во многих системах перекрестной торговли, выбирая товары, которые покупаются вместе, на основе накопленной статистики (отслеживая частоту появления пар покупок).
Другим интересным направлением может стать уточнение предельных возможностей системы в случаях больших нагрузок с целью нахождения слабых мест в архитектуре разработки.
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Приложение Б

Интернет ресурсы в предметной области исследования

1. http://vak.org.by/ - Сайт высшая аттестационной комиссии Республики Беларусь, являющейся республиканским органом государственного управления, реализующим функцию государственного регулирования в области аттестации научных и научно-педагогических работников высшей квалификации, и подчиняется Президенту Республики Беларусь.

2. http://locv.ru/wiki/ - Вики проекта OpenCV - библиотеки компьютерного зрения с открытым исходным кодом(Open Source Computer Vision Library), содержащей более 500 функций, заточенных под выполнение в реальном времени.

3. http://msdn.microsoft.com/ - Сайт Microsoft Developer Network (англ. MSDN), являющегося подразделением компании Майкрософт, ответственным за взаимодействие фирмы с разработчиками.

4. http://habrahabr.ru/ - многофункциональный сайт, представляющий собой смешение новостного сайта и коллективного блога, созданный для публикации новостей, аналитических статей, мыслей, связанных с информационными технологиями, бизнесом и Интернетом.

5. http://www.eso.org/public/ - European Southern Observatory (англ. ESO), сайт сообщества занимающегося исследованием космических объектов с помощью системы наземных астрономических телескопов. Использует вейвлет-преобразование для обработки изображений.

6. http://www.cscjournals.org/csc/home.php - Computer science Journals (CSC Journals) свободный издатель, чья работа ориентирована на исследования, а также их практическое и промышленное применение. 
7. http://eeweb.poly.edu – сайт факультета электрических и компьютерных разработок политехнического университета Бруклина.

8. http://planetmath.org – ресурс, содержащий академические математические знания и предоставляющий их использование пользователям сети Интернет.

9. http://amath.colorado.edu/cmsms/ - сайт факультета прикладной математики университета Калорадо.

10. http://www.codeproject.com – ресурс, предоставляющий возможность свободного доступа к коду, библиотекам и статьям по программированию других пользователей.

ПРИЛОЖЕНИЕ В. 
Действующий личный сайт.

http://magistrantalexander.narod.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г. 
Граф научных интересов
Магистранта Апаликова А. Г. 

Факультет радиофизики и компьютерных технологий

Специальность: 1-31 80 07 Радиофизика
	Смежные специальности
	Основная специальность
	Сопутствующие специальности

	01.04.04 – физическая электроника

1. Сенсорная электроника: разработка новых датчиков измерения физических величин. Разработка алгоритмов и создание приборов автоматического управления.


	01.04.03 – радиофизика

1. Нелинейные динамические системы.

2. Статистическая радиофизика.

3. Оптические методы обработки информации.


	05.13.01 – системный анализ, управление и обработка информации

1. Постановка задач системного анализа, оптимизации, управления, принятия решений и обработки информации.

2. ПО систем анализа, оптимизации, управления, принятия решений и обработки информации.

3. Методы и алгоритмы интеллектуальной поддержки при принятии управленческих решений в технических, экономических и социальных системах.



	01.04.13 – электрофизика, электрофизические установки

1. Проблемы экологической и электромагнитной совместимости электрофизических установок с биологическими, физическими, химическими и информационными объектами


	
	01.01.09 – дискретная математика и математическая кибернетика

1. Теоpия гpафов, теория сложности вычислений, теоpия кодиpования и кpиптогpафия, теоpия очеpедей и массового обслуживания

2. Теоpия и методы минимизации функций, теория многокpитеpиальной и вектоpной оптимизации, теоpия и методы pешения задач математического пpогpаммиpования, включая задачи стохастического пpогpаммиpования




ПРИЛОЖЕНИЕ Д.

Тестовые вопросы по «Основам информационных технологий».

	Вопрос 1.

Распределенными системами контроля версий являются:

	(
	Subversion

	(
	Bazaar

	(
	Git

	(
	CVS


<question type="multiple_choise" id=="11">

    <text>Распределенными системами контроля версий являются:

    </text>

    <answers type="request">

        <answer id="1" correct="false"> Subversion </answer>

        <answer id="2" correct="true"> Bazaar </answer>

        <answer id="3" correct="true"> Git </answer>
        <answer id="4" correct="false"> CVS </answer>
    </answers>

</question>
	Вопрос 2.

Какой тип идентификации использует данные, хранящиеся локально?

	(
	по IP-адресу компьютера посетителя 

	(
	с использованием cookies

	(
	обязательная регистрация пользователей

	(
	с использованием биометрии


<question type="single_choise" id=="12">

    <text>Какой тип идентификации использует данные, хранящиеся локально?
    </text>

    <answers type="request">

        <answer id="1" correct="false"> по IP-адресу компьютера посетителя </answer>

        <answer id="2" correct="true"> с использованием cookies </answer>

        <answer id="3" correct="false"> обязательная регистрация пользователей </answer>

        <answer id="4" correct="false"> с использованием биометрии </answer>
    </answers>

</question>
ПРИЛОЖЕНИЕ Е.

Презентация магистерской диссертации
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в) возможность отключения

JavaScript

Анализ

лог-

файлов

а) безусловное фиксирование
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идентификации посетителя,

б) при повторном запросе страница

загружается из кеша браузера,

поэтому веб-сервер не получает

запроса,
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public:

void UpdatePerson(int personID, 

float price, int quant, int categoryID, 

int productId);

int GetPreferredCategories(int 

PersId);

int GetDafaultCategories(out int cat1, 

out int cat2);

List<StatDetails> selectAllStat(int id, 

StatsDB.Types t);

int IncrSuccessIndicator(int persId);
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•

создана встраиваемая система сбора данных о поведении

пользователей,

•

проведено тестирование возможностей встраивания в исходный

код интернет-магазина,

•

разработаны основные классы компонента доступа к БД, а также

собственно БД (включающая хранимые процедуры), которая

используется для сбора данных, их накопления и вывода

статистики о поведении пользователей сайта,

•

определен порядок действий разработчиков на этапе установки

новой системы.

Основным отличием системы от других свободно

распространяемых программных продуктов и веб-сервисов

электронной коммерции является возможность установки

разработанной системы сбора данных на уже готовый сайт, что

значительно сокращает затраты времени на внедрение новой

системы.
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Программа обработки лог-файлов








� Конверсия – отношение числа посетителей сайта, выполнивших на нем какие-то целевые действия к их общему числу 


�  Электронная коммерция – это сфера экономики, которая включает в себя все финансовые и торговые транзакции, осуществляемые при помощи компьютерных сетей, и бизнес-процессы, связанные с проведением таких транзакций


�  Перекрёстные продажи – это мотивация покупателя сделать дополнительную покупку товаров из других категорий, нежели изначально выбранная пользователем, то есть в первую очередь это продажа сопутствующих товаров


� “A/B” тестирование– метод исследования, при котором пользователям показываются страницы с разным расположением элементов или разным текстом для того, чтобы узнать, какой вариант страницы лучше всего конвертирует трафик в действия


� Целевое действие –  в данном контексте, это действие пользователя сайта, определяющее достижение бизнес-цели заказчика ССД, основной из которых для коммерческих организаций является максимизация прибыли


� Целевой сайт – сайт, в который встраивается ССД


� Хранимая процедура представляет собой пакет из одного или более операторов SQL, сохраненный в базе данных.
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Комбинированная схема работы систем сбора статистики сайта

–– Удаленные счетчики посещений: Google Analytics, Яндекс.Метрика

–– Локальный счетчик посещений

–– Анализ лог-файлов сервера







Хостинг
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Программа обработки лог-файлов
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Схема доступа к данным в разрабатываемом компоненте
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Интернет-магазин со встроенной ССД
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Результаты

создана встраиваемая система сбора данных о поведении пользователей,

проведено тестирование возможностей встраивания в исходный код интернет-магазина,

разработаны основные классы компонента доступа к БД, а также собственно БД (включающая хранимые процедуры), которая используется для сбора данных, их накопления и вывода статистики о поведении пользователей сайта,

определен порядок действий разработчиков на этапе установки новой системы.



	Основным отличием системы от других свободно распространяемых программных продуктов и веб-сервисов электронной коммерции является возможность установки разработанной системы сбора данных на уже готовый сайт, что значительно сокращает затраты времени на внедрение новой системы. 
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Основные методы API



public:

void UpdatePerson(int personID, float price, int quant, int categoryID, int productId);

int GetPreferredCategories(int PersId);

int GetDafaultCategories(out int cat1, out int cat2);

List<StatDetails> selectAllStat(int id, StatsDB.Types t);

int IncrSuccessIndicator(int persId);
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Блок-схема ССД (продолжение)
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Схема данных статистики
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Блок-схема ССД 
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Цель работы

Разработать систему сбора данных о поведении пользователей на веб-сайте, которая будет выполнять следующую основную функцию: обеспечение администраторов сайта актуальной статистической информацией, позволяющей определять предпочтения пользователей.

Предлагается создать систему, которая позволит вносить изменения в содержание сайта постоянно и автоматически, то есть сайт со встроенной ССД будет предлагать пользователю контент на основе собранной статистики. 
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Классификация систем сбора данных

				Достоинства		Недостатки

		Счетчик посеще-ний		а) возможность определить старого/нового пользователя,
б) возможность определения настроек браузера посетителя,
в) возможность вывода графического счетчика на страницах вашего сайта.		а) если пользователь быстро покинет страницу, счетчик может не успеть сработать,
б) отсутствие подсчета трафика,
в) возможность отключения JavaScript

		Анализ лог-файлов		а) безусловное фиксирование всех посещений,
б) сервер в любом случае создает файлы логов, исходная информация уже доступна,
в) данные хранятся на собственном сервере компании, в стандартном формате, выбранном владельцем.		а) нет возможности достоверной идентификации посетителя,
б) при повторном запросе страница загружается из кеша браузера, поэтому веб-сервер не получает запроса,
в) дополнительные сведения могут собираться только путем изменения URL.
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Разработка системы сбора данных о поведении пользователей на веб-сайте

Подготовил Апаликов А. Г.

Руководитель – ст. преп. Зенькевич Н. А.
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